
互联网跟帖评论服务管理规定 

第一条 为规范互联网跟帖评论服务，维护国家安全和公共

利益，保护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《中华人民

共和国网络安全法》《国务院关于授权国家互联网信息办公室负

责互联网信息内容管理工作的通知》，制定本规定。 

第二条 在中华人民共和国境内提供跟帖评论服务，应当遵

守本规定。 

本规定所称跟帖评论服务，是指互联网站、应用程序、互动

传播平台以及其他具有新闻舆论属性和社会动员功能的传播平

台，以发帖、回复、留言、“弹幕”等方式，为用户提供发表文字、

符号、表情、图片、音视频等信息的服务。 

第三条 国家互联网信息办公室负责全国跟帖评论服务的监

督管理执法工作。地方互联网信息办公室依据职责负责本行政区

域的跟帖评论服务的监督管理执法工作。 

各级互联网信息办公室应当建立健全日常检查和定期检查

相结合的监督管理制度，依法规范各类传播平台的跟帖评论服务

行为。 

第四条 跟帖评论服务提供者提供互联网新闻信息服务相关

的跟帖评论新产品、新应用、新功能的，应当报国家或者省、自

治区、直辖市互联网信息办公室进行安全评估。 

第五条 跟帖评论服务提供者应当严格落实主体责任，依法



履行以下义务： 

（一）按照“后台实名、前台自愿”原则，对注册用户进行真

实身份信息认证，不得向未认证真实身份信息的用户提供跟帖评

论服务。 

（二）建立健全用户信息保护制度，收集、使用用户个人信

息应当遵循合法、正当、必要的原则，公开收集、使用规则，明

示收集、使用信息的目的、方式和范围，并经被收集者同意。 

（三）对新闻信息提供跟帖评论服务的，应当建立先审后发

制度。 

（四）提供“弹幕”方式跟帖评论服务的，应当在同一平台和

页面同时提供与之对应的静态版信息内容。 

（五）建立健全跟帖评论审核管理、实时巡查、应急处置等

信息安全管理制度，及时发现和处置违法信息，并向有关主管部

门报告。 

（六）开发跟帖评论信息安全保护和管理技术，创新跟帖评

论管理方式，研发使用反垃圾信息管理系统，提升垃圾信息处置

能力；及时发现跟帖评论服务存在的安全缺陷、漏洞等风险，采

取补救措施，并向有关主管部门报告。 

（七）配备与服务规模相适应的审核编辑队伍，提高审核编

辑人员专业素养。 

（八）配合有关主管部门依法开展监督检查工作，提供必要

的技术、资料和数据支持。 



第六条 跟帖评论服务提供者应当与注册用户签订服务协议，

明确跟帖评论的服务与管理细则，履行互联网相关法律法规告知

义务，有针对性地开展文明上网教育。 

跟帖评论服务使用者应当严格自律，承诺遵守法律法规、尊

重公序良俗，不得发布法律法规和国家有关规定禁止的信息内容。 

第七条 跟帖评论服务提供者及其从业人员不得为谋取不正

当利益或基于错误价值取向，采取有选择地删除、推荐跟帖评论

等方式干预舆论。 

跟帖评论服务提供者和用户不得利用软件、雇佣商业机构及

人员等方式散布信息，干扰跟帖评论正常秩序，误导公众舆论。 

第八条 跟帖评论服务提供者对发布违反法律法规和国家有

关规定的信息内容的，应当及时采取警示、拒绝发布、删除信息、

限制功能、暂停更新直至关闭账号等措施，并保存相关记录。 

第九条 跟帖评论服务提供者应当建立用户分级管理制度，

对用户的跟帖评论行为开展信用评估，根据信用等级确定服务范

围及功能，对严重失信的用户应列入黑名单，停止对列入黑名单

的用户提供服务，并禁止其通过重新注册等方式使用跟帖评论服

务。 

国家和省、自治区、直辖市互联网信息办公室应当建立跟帖

评论服务提供者的信用档案和失信黑名单管理制度，并定期对跟

帖评论服务提供者进行信用评估。 

第十条 跟帖评论服务提供者应当建立健全违法信息公众投



诉举报制度，设置便捷投诉举报入口，及时受理和处置公众投诉

举报。国家和地方互联网信息办公室依据职责，对举报受理落实

情况进行监督检查。 

第十一条 跟帖评论服务提供者信息安全管理责任落实不到

位，存在较大安全风险或者发生安全事件的，国家和省、自治区、

直辖市互联网信息办公室应当及时约谈；跟帖管理服务提供者应

当按照要求采取措施，进行整改，消除隐患。 

第十二条 互联网跟帖评论服务提供者违反本规定的，由有

关部门依照相关法律法规处理。 

第十三条 本规定自 2017 年 10 月 1 日起施行。 

 


